Conception des Interfaces Homme-Machine

DES TACHES AUX MAQUETTES



IHM : | COMME...

Interaction ou Interface :
actions (mutuelles) entre acteurs

dispositifs (techniques),

vecteurs de communications
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Fonctionnalités
proposées par la
machine

 §

Utilisateurs

\

> Systeme Interactif

_
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IHV : HM COMME...

... comme Homme (étre humain)

des interfaces utilisables !?!

... comme Machine
des fonctionnalités utiles

Fonctionnalités
proposées par la
machine

1

Utilisateurs
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-

_

Objectifs :
Concevoir des

emes a la fois
@- utilisables
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CHEMIN A SUIVRE

\

Analyse des besoins

./

Evaluation
ergonomique

/

N\

/

Conception

—| Tests utilisateur

Conception logicielle

Tests d’intégration

/

Tests unitaires

/

Codage

Note : le cycle de vie d 'une interface est ici représenté en V de maniére analytique...
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CENTREE UTILISATEUR

Analyse des besoins (IHM)
Modéle Utilisateur

Modeéles des Taches
Concept du domaine
Procédures

Conception (IHM) : Interaction

Conception Logicielle basée sur I'lHM
Codage, tests... pas précisés

Tests Utilisateurs (IHM)

Protocoles, méthode, etc.
Peuvent intervenir dées la conception IHM

USDP/UML

— Des points communs (U.C.)
— Souvent négligé
— Similaire

— Interaction en moins
— Plutét vague

— Complémentaire
basée Orientée Objet

— Bien définie

— Pas trop abordé
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DEMARCHE CENTREE UTILISATEUR

Conception centrée utilisateur
Modéle utilisateur
Modéle de tache

Modeéle de lI'interaction
Concept du domaine

Evaluation centrée utilisateur
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TERMINOLOGIE

Tache
but et procédure

Procédure
ensemble de sous-taches liées

Tache élémentaire
décomposable en actions physiques (et informatiques)

Action physique
déclanchement d’'une entrée pour le systeme
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THEORIE DE L'ACTION

D. Norman “User centered design”, 1986

| 'utilisateur modélise le monde en termes de
variables psychologiques

Le monde réel se manifeste en termes de
variables physiques

Distance
d’exécution
Systeme Z Buts
physique
Distance

d’évaluation
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THEORIE DE L'ACTION
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DEMARCHE

Analyser I'activité des utilisateurs
Nominale
Exceptionnelle

|dentifier les concepts (variables psychologiques)
Enumérer les opérations (taches)

Organiser ces opérations (hiérarchie de taches)
Décorer les taches

Evaluer la décomposition

Raffinement de cas d’utilisation
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DECORATION D’UNE TACHE

Concepts du domaine
Pré-conditions
Post-conditions
Fréquence

Complexité

Criticité

Contraintes temporelles
etc. (selon domaine)
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MODELE DE TACHE EN RESUME

Requiert d’appréhender les utilisateurs

Nécessite d’appréhender les concepts du domaine
Les notions nécessaires a l'interaction
Les objets manipulés

détermine les actions (les taches) a réaliser

Différents formalismes et outils: CTT (Patterno),
UAN (Hartson & Hix), etc.
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HTA : HIERARCHICAL TASK ANALYSIS

MAD:; METHODE ANALYTIQUE DE DESCRIPTION [SCAPIN ]

Une tache

‘ sequence

alternative

v

/‘ / suite non

alternative non
stricte

/\ .
/N

/" ¥ ordonnée

N
N boucle
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SEQUENCE : EXEMPLE DES CREPES

Manger des
Ccrépes
si la pate a
il il reposé 2h {
Acheter les Preparer la Faire cuire la
ingredients pate pate

Deéguster les
Crépes

Autre exemple : installer un logiciel (exécuter
I'Installation, choisir 'emplacement, les options,
lancer I'installation proprement dite)
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SUITE NON ORDONNEE : EXEMPLE DES CRE
Acheter les
ingredients
Acheter du Acheter de Acheter du Acheter des | | Acheter de la
sel I’huile lait (1 litre) ceufs (6) farine (500 g)

« Autre exemple : préparer les transparents d’une
présentation (images, films, transparents)

Université Nice Sophia Antipolis
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ALTERNATIVE : EXEMPLE DES CREPES

Melanger la
farine dans le
lait

Tamiser la
farine

Battre avec un
fouet

 Autre exemple : choisir une imprimante dans une boite

de dialogue d’1mpression

Université Nice Sophia Antipolis

Utiliser un
batteur
electrique
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Faire cuire la pate
(une crépe)

jusqu’aujchangement

complet e texture
v v

\ 4

Faire cuire
1’autre face

Verser une louche Faire cuire
de pate dans la une face
poéle chaude Retourner les Faire sauter
Crépes avec les crépes
une spatule

« Autres exemple : utiliser un clavier dans un cham

0S

texte ou une souris (menu déroulant, boutons plus et

moins) pour régler une valeur

Université Nice Sophia Antipolis
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BOUCLE : EXEMPLE DES CREPES

tant qu’il reste

/R de la pate

Faire cuire la pate
(une crépe)

« Autre exemple : toutes taches repetitives ou iteratives
comme la navigation sur internet, I’¢dition de
transparents, etc.
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farine-lait

r— =— =

vanillé

I Sucrer avec deux
| sachets de sucre
|

\ 4

Déguster les
crépes

Utiliser un
batteur
électrique

\erser une
louche de pate
dans la poéle

chaude

Faire
cuire
une
face

changement
yde texture

A 4

Retourner
les crépes
avec une

Faire
sauter les
crépes

Faire
cuire
I’autre
face

spatule
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ANALYSE DES BESOINS...

Comment déterminer les taches ?
Etablir/consulter le cahier des charges

Comment communiquer entre

Psychologues-ergonomes (analyse de I'activité,
évaluation ergonomique)

Graphistes (conception de l'interface)
Informaticien (développement, tests)
Utilisateurs

Université Nice Sophia Antipolis L3 Miage — COO Semestre 6 — Conception IHM— Philippe Renevier Gonin 20/ 88



LAPPROCHE PAR SCENARIO

En IHM (descriptions détaillées du contexte
d'utilisation pour la conception) [Carroll 1995]
En ingénierie logicielle ("cas d'utilisation" et
description narrative d'usage) [Jacobson 1995].
Pour les systemes d'information (configuration

sociale et environnementale d'un systéeme et
impact [Kyng 1995] )
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ROLES DES SCENARIOS

Simplicité et accessibilité aux acteurs [Carroll 1995]

Langage commun pour tous les participants facilitant la
coopération [Kyng 1997]
Catalyseur de la participation des acteurs, de leur

créativité et des implications dans choix de conception
[Ackoff 1979].

Concrétisation du produit et flexibilité. Intégration de

plusieurs niveaux d’abstraction : d’abstrait a concret
[Carroll 2000].
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DEMARCHE DE CONCEPTION

Analyse de la tache Scénario de la
réelle tache réelle
Analyse de I'activité , Scénario
d’activité \
Analyse des besoins

\ Evaluation Tests Utilisateurs

ergonomique
\ /

Conception

Tests d’intégration
Conception
logicielle /

Tests Unitaires
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EXEMPLES DE FORMAT D’'UN SCENARIO

Représentation narrative (illustrée)
Story-board

Graphe en lighe (découpage en fonction des
taches)

Graphe de déplacement (accompagné de
description)

Animation
Etc.
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DEMARCHE DE CONCEPTION

Analyse de la tache

réelle

Scénario de la
tache réelle

Analyse de I’activité

Scénario
d’atI:tivité

\

Université Nice Sophia Antipolis

Analyse des besoins

l;

T~

Scénarios
projetés

g CONception

A

N __—

/

Evaluation
ergonomique

Tests utilisateurs

Conception
logicielle

Tests d’intégration

/

Tests unitaires
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SCENARIOS PROJETES

Scénarios projetés abstraits
Fonctions de la future interface sans détail
Support a I’élaboration des spécifications externes

Scénarios projetés concrets
Interactions futures
Résultat de la phase des spécifications externes
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EXEMPLE DE SCENARIO PROJETE ABSTRAIT
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EXEMPLE DE SCENARIO PROJETE CONCRET

LDPV : Le Dispositif de Prise de Vue

LLTM : La Lentille Magique Tangible
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EXEMPLE ; LE LOTO

scénario 1 : Philippe a envie de jouer au loto. Aussi, il
décide de jouer a votre loto. Il joue 6 numéros.
Simplement, il n'a aucune idée quant aux numeéros a
choisir. Il décide que le hasard fera bien les choses.

scénario 2 : Philippe croit aux statistiques. Alors il décide
de voir les derniers tirages au sort pour savoir quol jouer.
Ayant pris notes des numéro qui sortent le moins souvent,
il décide d'aller jouer une grille.
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EXEMPLE ; LE LOTO

scénario 3: P
en faire sa gri

scénario4 : P

nilippe a joué ses numéros fétiches. Il désire
le par défaut.

nilippe décide, comme d'habitude, de jouer

ses numeéros fétiches. Seulement, écoutant son horoscope,
il décide de modifier 3 numéros. Il valide alors la grille. La
fois d’apres, il décide que ces modifications sont
définitives. |l décide de faire de cette nouvelle grille sa
grille de numéros fétiches.

scénario 5 : Philippe choisit une grille de numéros fétiches

parmi sa liste

Université Nice Sophia Antipolis

de grilles.
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EXEMPLE : LE LOTO

scénario 6 : Philippe est impatient de voir le résultat du
dernier tirage. Mais pas de chance, il n'a rien gagne,
comme lui montre le comparatif antre le tirage et la grille
qu'il a joue la veille.

scénario 7 : Philippe assiste en direct au tirage. Il voit le
compte a rebours qui arrive finalement a O, puis il voit les
numeros tirés les uns apres les autres.
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EXEMPLE : LE LOTO

Les utilisateurs : un (Minimum) requis dans
I"'utilisation d’un ordinateur (souris, clavier ??) et
connaissance des regles

Les concepts :
Numéros, grille,
Grille(s) favorite(s), historique des grilles jouées
Régles, résultats, gains,
Tirages, historique des tirages, statistiques
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EXEMPLE : LE LOTO

Jouer au Loto

Consulter Jouer une Grille

Tirage en direct Anciens tirages résultats

Tache optionnelle y _________. Y

Valider la grille
jouée

T
i
1
'
1
1 . e
y Téche optionnelle . Si nb case cochée = 6

 Enregistrer en tant
"""""""""""" 1 que grille fétiche

Si nb case cochée < 6 Si 3 un numéro de coté Si nb case cochée >= 1

Choisir un numéro Jouer au numéro mis de coté Jouer au hasard Jouer la derniere grille Jouer une grille fétiche Enlever un numéro
Universite Nice Sophia Antipolis 337388




GRANULARITE

Ou s’arréter dans la décomposition ?
Pendant I’'analyse : aux taches élémentaires

Rappel : une tache élémentaire = une tache
décomposable en actions physiques et informatiques

Quand préciser I'interaction ?
Frontiere entre 'analyse et la conception
Enrichissement de I'arbre des taches au fur et a mesure
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LA CONCEPTION :
LES SPECIFICATIONS EXTERNES (INTRODUCTION)



MODELE DES CONCEPTS INFORMATIQUES

Principe

Association entre des objets informatiques et des
concepts du domaine

Association entre des opérations et des taches

Objectifs et Résultats
Maquette
Réalisation des taches (scénarios)
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DEMARCHE

Etablir correspondance entre
Concepts du domaine
Objets informatiques

Distinguer parmi les objets informatiques
Ceux spécifiques(dépendants) au(du) domaine
Objets de I'lHM (pas toujours dépendants)

Sélectionner les services geénéraux de I'HM

Concevoir la maquette...
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SERVICES GENERAUX

Al d e O =—"—"———————FrameMaker - Help =———————H

factuelle
(qu’est-ce que c’est ?) || Aboutbook files

A book f¥eisa special Framehaker file that ies several files together so you can work with them
as a unit. For examgde, you can numizer paces and paragra phs continuously from one fie o the
next, and update cross-references across the fies all atonce.

A book file contains the flenames of the documents thiat make up a ook —including documents
such as chapters and append xes and generated fies such as a table of contents and an index.
The book fie also containg pagination and numiering settings for each file in the book.

Each filein a book can hawe its own numizering system. For examde, you might start page
numikering at/on the tite page, at 7in the first chapter, and then number continuously through
subeequent chapers. You can also acld a prefix to page nurmniers —for exampge, the pefik2-in
the page number =-7.
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SERVICES GENERAUX

Aide
factuelle (qu’est-ce que c’est ?)
Aide procédurale (comment faire pour ?)

= =]
[w s
S Monitar Sound
_ Color Depith _ Resolution
i Grays 256 = Show: | Recommended v I
housands
HMilliors
!:I Colors 1152 = 870, TEHz -
| R e R R 5 1280 = €0, TEHz l
R 1280 = 124, 75H=z
Chanpging the alert sound 1280 % 124, E9Hz |
- . 1600 = 1200, E5Hz =
Do This Click the Alerts huttcn, 1920 = 1050, T2He -
Da this step, then dick the right arroes,
Unzorrezted Gamnna ||

Unlverslté NiCe SOphiaAntipullu v aviiuyv N ULTTIVIUL LU U UILIVUULIVIL 11 1V T IV TWUHIV VIV \NDviinnd 39 / 88



SERVICES GENERAUX

Aide

factuelle (qu’est-ce que c’est ?)

procédurale (comment faire pour ?)

contextuelle

Université Nice Sophia Antipolis

- —
) | A\ =
= Flon Itcr Sound et 1=

__Color Pepilh _ Resolulion

[Z25e

& Show: | Recommended

=]

Tao ==t the ==lected
® Colo rnonitor £ displaw a 1152 = 870, 7oH -
rance of qrays, click this 1280 = 260, 7SH —
burttan. This option iz - 1280 = 1024, THz
currently unavallablz. 1280 - 1024, 8+ —
1600 = 1200, 35Hz =
1920 = 1080, T2H= i

__ Gamma

Fac S5td Gamma -
FPage-*hite Sarma
Lzorrected Gamma |

onin
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SERVICES GENERAUX

Copier-coller

Défaire-refaire
encourage I'exploration
Si pas possible: prévenir
I"utilisateur.
Valeurs par défaut
(performances)
statiques mais ajustables
dynamiques (derniére valeur
utilisée)
Personnalisation
(préférences)

Image Sire

Pixel Dimensions: 3.75M

Width: [1280 | [ pixels [*] ]
E;i
Helgnt: |1024 | [pixels  [~]
Print Size:
Width: [#5.15 | [ cm [~] :l
Height: [36.12 | [cm ] N

Resolution: |72.001 | pixelssinch | ~|

Constrain Proportions
Resample Image: | Bicubic [~
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SERVICES GENERAUX

Retour d ’information (feedback)

Edit View Speci

s g New Folder e
Immeédiat open %0
Print ®P
Move To Trash *®<=
Close Window =1V

tret Info | 2
Label 4

M

ake Alias 38
Add Te Favorites
Put Away i

Find... BF
Show Original 3R

Mo
.-J.le

Fuge Setup...
Print Desktop...

Informatif
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SERVICES GENERAUX

Retour d ’information (feedback)

Université Nice Sophia Antipolis

Processus long

Honnéteté

Correction d ’erreur

Copy to “Scratch”

S|

Items remaining to be copied: 1637

I (] ] Stop

[* Time remaining: Less thana minute

Copy to “Projects™

Preparing to copy... 1,483

C 1 Stop

:

Copy to “Scratch™

Items remaining to be copied: L619

I J ] 5 tﬂ.!‘.l

~ Time remaining: Less thana minute

Copwing:
From:

Ta:

Bytes Copied:

macyizion3ih
Projects

Scrateh

13.9 MEBof 65.7 ME

There is not emough room on the disk
“Tripel™ to copy “toto” (an additional
241.3 MB must be thrown away first).

K

H
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POUR LE RESTE...

QOC : Question Option Critére [McLean]
Aide a la prise de décision

Critere 1
Option 1

Critere 2

Question SIeiie 2

Option n Critere m
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EXEMPLE ; POUR LE LOTO

Représentation de la grille

‘ableau a cocher

6 champs textes

‘ableau de checkboxes

6 menus déroulants

hoisissez votre numeros 1/6 :

hoisissez voire numero 2/6 :

hoisissez voire numero 3/6 :

hoisissez voire numero 4/6 :

hoisissez votre numero 5/6 :

grille.SixFields

ntrez votre numero 1/6 :
ntrez votre numero 2/6 :
ntrez votre numero 3/6 :
ntrez votre numero 4/6 :

ntrez voire numero 5/6 :

ntrez votre numero 6/6 :

i

30(40
o & & |&

1111213141
1 111213141
2 |12 (22|32 42 oo oo |o
3 (1323|3343 2 |12]22|32|42
o @ (& @ (&
4 [14|24 | 34|44 s 1133133123
5|15|25|35]|45 oo |o |o |o
s | 16 | 26 | 36 | 46 4 |14|24|34|44
[ A A
7 |17 |27 |37 |47 5 11512513525
8 (18|28 |38 |48 O (0 (@ [@ @
6 |16|26|36|46
9 |19 |29 |39 49 N
7 1727|3747
o g (& @ (&
8 |18|28|38]48
[ A A
9 |19]|29|39]49
o @ (& @ (&
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MEILLEUR

Représentation
de la grille

Université Nice Sophia Antipolis

REPRESENTATION DE LA GRILLE ?

Cohérence
avec 1’existant

=
g
3

Facilité de
programmation

Accessibilité

Rapidité
—> | de choix
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Perception visuelle

OUTILS POUR LA CONCEPTION



Sous Systéme
acoustique

(AC)

Sous Systeme
état physique

(BS)

Sous Systeme
visuel

(VIS)

[Phil Barnard, Cognitive aspects of HCI]
Université Nice Sophia Antipolis

ICS : INTERACTING COGNITIVE
SUBSYSTEMS

Sous Systeme
morphono-
lexical

(MPL)
Sous Systeme
propositionnel

(PROP)

Sous Systeme
implicationnel

(IMPLIC)

Sous Systeme
objet

(OBJ)

Sous Systéme
articulatoire

(ART)

Sous Systéme
mouvement

(LIMB)
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ICS

Sous systemes sensoriels (capture des
données physiques)

AC : ce que I'on entend

VIS : ce que I'on voit

BS : ce que I'on sent de son propre corps

Sous systemes perceptuels (structure
abstraite des images et du son)
MPL : ce que I'on "entend dans la tete"
OBJ : ce que I'on "voit dans la téte"
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ICS

Sous systemes centraux

PROP : ce que I'on sait a priori sur le monde
(identité des objets, leurs relations)

IMPLIC : ce que I'on sait a posteriori sur le monde
("feeling", impressions)

Sous systemes effecteurs

ART : ce que I'on a l'intention de dire
LIMB : ce que I'on a l'intention de faire

Université Nice Sophia Antipolis L3 Miage — COO Semestre 6 — Conception IHM— Philippe Renevier Gonin
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ICS : LA PERCEPTION

La perception est active :

il existe un ensemble de sous systéemes qui
Interviennent dans la perception

c'est la transformation d'un signal physique en
représentations internes

il existe plusieurs représentations qui participent a
I'action de percevoir
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EXEMPLE ; LA VUE

T

D 63 [ ]

L'ceil capte un signal
(S) lumineux

Patterns

= — = = » d'ombres et de

lumieres

@

\ 4

)
=

VIS

SH

Un ensemble de
surfaces qui
appartiennent a
différents objets

@

Une piéce avec
—————— * un bureau, des
chaises, etc.

®

OBJ

Ol

PROP

\ 4

1) Transformation du signal S sous forme d'une structure hiérarchique (SH)

2) interprétation de SH comme un ensemble d'objets identifiés (Ol)

3) influence de PROP sur la perception Ol :
- adapter aux connaissances des objets (reconnaissance)

- "remplir" les trous (fusion / blending)

- lever les ambiguités et imposer un point de vue (images d'Escher)
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A= "’ , '_l.. ” i 5 4

F'a 't"-: I‘ " b‘c',ll
Fusion

Ambiguités (une ceuvre
d'Escher)
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ICS ; PERCEPTION D'UNE SCENE

Les objets sont percus et organisés
hiérarchiguement.

Cette structure traduit la maniére dont on explore
I'information de nature visuelle

exemple : la scene du bureau
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LA SCENE DU BUREAU ; L'IMAGE

B




LA SCENE DU BUREAU : LE GRAPHE

"le bureau"

\ 4

Le mur gauche @ @@ Le plafond
J

La fenétre La table La chaise

Le cadre L'étagere v v v Le néon avant Le néon arriere

0

L'arbre gauche

Qd%&g g
D EU_&‘EE il

L'arbre droit

Université Nice Sophia Antipolis

0

v
Le nuage @ Le bloc note La pile gauche )® ® ®

)
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LES CONCEPTS
Le sujet psychologique : I'objet qui attire notre
attention (focus d'attention)

contexte du sujet psychologique : ensemble des objets
de méme niveau dans l'arborescence

chemin de transition : exprime les changements
successifs de sujet psychologiques au cours du temps
sujet pragmatique : objet d'un groupe qui sera le
prochain sujet psychologique (y compris lors du
premier coup d'ceil
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NOTATION

Hypothése : on se place dans la scene du bureau et le sujet psychologique est le bloc note

La table Bloc note Livre, piles de papier

Constituant parent du Sujet Contexte du Constituants fils
Sujet Psychologique Psychologique Sujet du Sujet
Psychologique Psychologique

Les "mouvements" possibles :

"up™ : monter d'un niveau "down" : descendre d'un niveau Changement de sujet
dans la hiérarchie dans la hiérarchie au méme niveau



DETERMINATION DES GROUPEMENTS

Proximité
partage d'une méme couleur

nartage d'une méme forme (la couleur
domine la forme)

l'adjacence
la superposition ou l'intersection

sujet pragmatique initial : un élément qui se
distingue dans un groupement
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EXEMPLE DE GROUPEMENTS
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APPLICATION A L'IHM

Ventilation
Chambre 101

Chambre 102

Chambre 103 —
Ventilation

Chambre 101

® OO0 @S
O @@ 08

Chambre 104

Chambre 102

Chambre 103

® 00 ®S
0@ @08

Chambre 104
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et Guides Ergonomiques

OUTILS POUR LA CONCEPTION



COMI?ATIBILITE
CRITERES ERGONOMIQUES (1/7)

Respect (intégration et cohérence) du contexte
d’utilisation (environnement de |'utilisateur)
Langage utilisateur
Vocabulaire
Libellé unique
Respect de I'activité

Pas de surcharge cognitive
Acces "direct" aux commandes

[Bastien & Scapin]
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GUIDAGE
CRITERES ERGONOMIQUES (2/7)

Assister 'utilisateur dans l'utilisation de I'lHM

Incitation
Griser les commandes non disponibles
Fournir une liste des éléments disponibles
Donner le format de saisie

Regroupement / distinction des informations
Retour d’information (immédiat)
Lisibilité

Police de caractére (4 max)

Lettre sombre sur fond clair
Phrase assez long (point de fixation)

[Bastien & Scapin]
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HOMOGENEITE
CRITERES ERGONOMIQUES (3/7)

Cohérence globale de I'lHM, logique d’utilisation
Schéma d’agencement
Sémantique d’interaction constante
Vocabulaire

[Bastien & Scapin]
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FLEXIBILITE
CRITERES ERGONOMIQUES (4/7)

Capacité de I'lHM a s’adapter
Multi-modalité
Personnalisation
Raccourcit

[Bastien & Scapin]
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CQN'I:RQLE (PAR L) UTILISATEUR
CRITERES ERGONOMIQUES (5/7)

Maitrise de I'lHM par 'utilisateur
Validation des commandes importantes ou irréversibles
Interruption des processus longs
Retour en arriére

[Bastien & Scapin]
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TRAITEMENT DES ERREURS
CRITERES ERGONOMIQUES (6/7)

Objectifs : minimiser les interruptions
Trois types d’erreurs

Erreur de perception (mise en évidence, ressemblance)

Erreur de raisonnement (transition - cohérence, mémoire : reconnaitre plutot
que se souvenir)

Erreur d’action (loi de Fitz, Erreur de touche / de sélection, allers-retours
clavier-souris)

Prévention (guidage, controle utilisateur)
Correction

Signaler le plus tot possible

Retour en arriére, interruption

Message explicatif et correctif
Aide en ligne disponible

[Bastien & Scapin]
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CONCISION
CRITERES ERGONOMIQUES (7/7)

Capacité de I'lHM a réduire les efforts perceptifs,
mémoriels et cognitifs des utilisateurs
Ne pas surcharger d’information

Limiter le nombre d’action
Minimiser les saisies
Eviter les textes trop verbeux
Ne pas demander a I'utilisateur ce qu’il voudrait que I'lHM fasse
Limiter la mémorisation d’informations d’une fenétre (étape) a une autre

[Bastien & Scapin]
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PERCEPTION DE LECRAN

Découverte en "Z"

Regroupement en zone
Tres visible, peu accessible
Tres visible
Peu accessible
Trés accessible

La plus visible et
accessible

Trés accessible
Peu accessible
Peu visible, peu accessible
Peu accessible 7 8
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ORGANISATION DE LA FENETRE

Classement par ordre d'importance par ordre
de lecture

Commandes

Outils ZONE DE TRAVAIL

Message a lecture optionnelle
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UTILISATION DES COULEURS

Perception centrée sur le jaune-vert
bleu (périphérique) pour encadrer
bleu saturé a éviter pour du texte et petits objets
Couleurs saturées (claires) pour les fonds

Codage d’un état
Utilisation de 7 (+/- 2) couleurs maximum
Utilisation avec une autre mise en valeur
Respecter I'interprétation culturelle
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ICONES

Utilisation pour des commandes fréquentes
Utilisation conjointe a un libellé
Limitation du nombre (12 au mieux, 20 max)

Construction a différents niveaux d’abstraction
Ressemblance (bouton stop des premiers navigateurs) —
Descriptif (bouton de justification des éditeurs)
Exemple (bouton souligner S) Difficulté
Caricatural (bouton d’impression) d'interpretation
Analogie (couper = ciseaux, sauver = disquette)
Symbolique (image abstraite : logo de sport)
Arbitraire (bouton "actualiser" des navigateur) \/

[J.F. Nogier]
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MISE EN EVIDENCE

Efficacité implique exception
Durée déterminée par le besoin de mise en évidence

Perception visuelle (ICS)
Inversion vidéo
Police de caractere, structure du texte
Taille

Respect de la perception de la I’état de I'objet (ne pas induire de
fausse idée)
Clighotement, animation, son

A utiliser avec parcimonie
Offrir la possibilité de I'arréter

[J.F. Nogier]
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MESSAGE

Affirmatif

Forme Active

Constructif (non critique)
Sans impasse

Respecter |'ordre des actions

Cliquez sur continuer-spres—avoir insérer le cd

Sans ambiguité
Cohérent avec le reste de I'lHM
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ILLUSION D’OPTIQUE

http://ophtasurf.free.fr/
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L'approche ihm et les 5 Activités : replacement dans des cycles...

DEMARCHE CENTREE UTILISATEUR ET CYCLE
DE DEVELOPPEMENT



CENTREE UTILISATEUR

Analyse des besoins (IHM)
Modéle Utilisateur

Modéeles des Taches
Concept du domaine
Procédures

USDP

Des points communs
— Souvent négligé
— Similaire

— Interaction en moins

Conception (IHM) : Interaction
Conception Logicielle basée sur I'lHM

Plutbt vague

Comp | basée Obj

Codage, tests... pas précisés

Bien définie

Tests Utilisateurs (IHM)
Bien définis
Protocoles, méthode, etc.

Peuvent intervenir dés la conception
IHM

Pas trop abordé
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R Analyse de l'activité
— (Questionnaires)
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ANALYSE DE L'ACTIVITE
ANALYSE DE LA TACHE REELLE

Analyse de l'activité
Déterminer qui sont les utilisateurs
Demander aux utilisateurs « réels » ce qu’ils font

Techniques
Interview
Questionnaire

Analyse de la tache réelle
Observation «in situ »

Production de document
Utilisation des scénarios
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CONCEPTION PARTICIPATIVE

Des utilisateurs finaux integrent I'’équipe d’analyse

/ conception

Techniques
Persona
Card Sorting
Entretiens
Etc.

Université Nice Sophia Antipolis
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Evaluation experte
Evaluation par métrique
(type goms)
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EVALUATION EXPERTE ET PAR METRIQUE

Evaluation experte
Grille de critéres (heuristique)
Permet de détecter les problemes les plus « grossiers »
Possible en partie sur maquette
Evaluation par métrique
Temps pour réaliser une action, nombre de clic, etc.
Basée sur des théories (Soms-keystroke...)
Permet la comparaison
Possible sur maquette
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MAGICIEN D'0OZ

L utilisateur pense avoir un agit
systeme « complet »

Une partie est simulée par
un compeére (non vue par
‘utilisateur)

Développement moindre R

Permet de tester
Concept
Interface graphique

capte
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Evaluation experte
Conception participative

Test d"u\t_‘i.lisabilité (utilisateur) a petite
échelle (~10)
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TEST D’UTILISABILITE

Objectif

vérifier un concept

détecter les problémes les plus fréquents
Protocole de test

Hypothése et Objectifs

Organisation

Déroulement

Participants

Données recueillies

Résultats

Conclusion a relativiser par rapports au nombre de
participants
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. Test duutilisabilité (utilisateur) & petite
échelle (~10)

- Test dutilisabilité (utilisateur) a grande
échelle (> 30)
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