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Plan 

r  Redmine : introduction 

r  Redmine : fonctionnement, ticket… 

r  Redmine : limites et comparaison 

r  Redmine : démo 
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Redmine 

http://www.redmine.org 
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Des outils collaboratifs pour la gestion de projet 

r  Besoins généraux 
n  Collaboration d'une équipe structurée sur un même projet 

n  Gestion de tâches, features, tickets… 

n  Gestion de configuration/version/sources 

n  Plate-forme web collaborative à distance (web) 

n  Outillage de partage d’information pour le suivi du projet 
u Wiki 

u Forum, news 

r  Pour l’UE Projet de développement 
n  Customisable aisément 

n  Multi-projets 
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Redmine 

r  Application web de gestion de projet 
n  Ecrit en Ruby on Rails 

n  Sous licence GPL 

n  Multi-plateformes 

n  Multi bases de données 

r  Fonctionnalités 
n  Multi-projets 

n  Contrôle d’accès flexible par rôle 

n  Système de tracking (ticket) flexible 

n  Calendrier et diagramme de Gantt 

n  News, documents attachés, et gestion de fichiers 

n  Notifications par flux ou email 

5 

Ph. Collet 

Redmine 

r  Fonctionnalités  (suite) 
n  Wiki (géré par projet) 

n  Forums (par projet) 

n  Suivi du temps passé 

n  Champs customisable pour les tickets, les projets, les utilisateurs… 

n  Intégration avec divers gestionnaires de configuration  (SVN, CVS, Git, 
Mercurial, Bazaar, Darcs) 

n  Création de ticket par email 

n  Authentification par LDAP multiples 

n  Possibilité d’auto-inscription des utilisateurs 

n  Multi-lingues 

n  Configuration complète par le web 
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Redmine : aperçu 
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Redmine : roadmap 

r  Aide à la planification et au suivi (pas automatique) 

r  Vue Roadmap 
n  La liste des milestones 

n  Calcul des tickets associés aux milestones 

n  Barre d’avancement : ratio entre tickets résolus (closed) et tickets actifs 

r  Vue Milestone 
n  Zoom sur un milestone en particulier 

n  Info sur chaque composant, ou personne, ou tickets non résolus, etc. 

r  Possibilité d’ajouter/modifier des milestones 

r  Support d’iCalendar pour synchronisation avec d’autres outils 
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Roadmap : exemple 
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Le ticket à tout faire 

r  Principe 
n  Utilisé pour tous les éléments de gestion du projets 

r  Tickets pour 
n  Tâches du projet 

n  Demandes de fonctionnalités (par utilisateur ou autre développeur) 

n  Rapports de bug 

n  Problème de support (client) 

r  Etats du ticket (par défaut, car customisable) 
n  New ,  

n  Assigned , Resolved, Feedback , Closed   

n  Rejected 
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Ticket : exemple 
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Ticket : création 
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Ticket : fonctionnalités avancées 

r  Description wiki des tickets 

r  Historique de toutes les modifications 

r  Tickets liés, dupliqués 

r  Commits liés au ticket, fermeture automatique des tickets  
n  (mots clefs dans le commentaire de commit) 

r  Notification mail (« watch ») ou flux RSS 
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Ticket : exemple complet 
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Gantt 
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Redmine : wiki 

r  wiki  
n  Système de gestion de contenu de site web rendant ses pages web librement 

modifiables par tous les visiteurs y étant autorisés 

n  Facilite l'écriture collaborative de documents avec un minimum de contraintes 

r  Assimilé à un système de gestion de contenu 
n  à la web2.0 : liberté d’édition, même droit pour tous 

r  Fonctionnalités 
n  Identification 

n  Edition, facile et collaborative 

n  Liens et création de pages 

n  Suivi de modifications 
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Redmine : wiki 
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Navigation dans un référentiel 
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Diff intégré 
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Ma page (customisable) 
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Autres systèmes 

r  Trac 
n  En python, moins de fonctionnalités, plus d’utilisateurs pour l’instant 

r  BugZilla  
n  Focus sur les… bugs 

r  JIRA 
n  Focus sur la gestion de tickets : pour le développement logiciel, la relation client… 

r  Confluence 
n  Wiki d’entreprise 

r  FogBugz 
n  « Trac » avec ordonnancement des tâches, et aspects prévisionnels 

r  Chili 
n  Branche créée à partir de Redmine, théoriquement plus ouverte… 
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Questions, démo  


