Assistant Maîtrise d’ouvrage ''Outils Commerciaux'' (H/F)

Crédit Agricole S.A.

REFERENCE : 4824/FS/DUCREY

POUR POSTULER : http://ca.contactrh.com/jobs/1535/239406

TYPE DE CONTRAT : Stage

LOCALISATION : Montrouge 92120, France

NIVEAU D'ETUDES : Bac +4

ANNEES D'EXPERIENCE : < 6 mois

DATES : Durée de contrat : de 6 à 12 mois 

SECTEUR : Banque/Assurance/Finance (Banque/Etablissement financier/Crédit Bail…)

FONCTION : Systèmes d'informations / télécom (Système / Réseaux / Base de Données)

SOCIETE : 

Le groupe Crédit Agricole, un leader européen.

Présent dans tous les métiers de la finance, le Crédit Agricole est N°1 de la banque de proximité en France et se place aux premiers rangs de la banque de détail en Europe.

Son ambition : construire un leader européen, à dimension mondiale, de la banque et de l’assurance, dans le respect des principes du Pacte mondial des Nations unies.

DESCRIPTION DU POSTE : 

Crédit Agricole S.A., holding cotée du Groupe majoritairement contrôlée par les 39 Caisses régionales de Crédit Agricole, veille à la cohésion et au bon fonctionnement du réseau ainsi qu’au respect des normes garantissant la liquidité et la solvabilité des Caisses régionales. Agissant en tant que banque centrale, Crédit Agricole S.A. garantit l’unité financière du Groupe. Il a également en charge la cohérence de son développement.

MISSIONS : 

Dans le cadre du projet de Mise en œuvre d’outils commerciaux en Agences bancaires pour nos filiales internationales, vous serez intégré pour votre stage d'une durée de 6 mois minimum, au service BDI/FI de la Banque de Proximité à l'nternational/fonctionnement et industrialisation.

Vos principales missions seront de : 

suivre le déroulement de recettes fonctionnelles ; 

mettre en place un processus de suivi des incidents ; 

élaborer une documentation utilisateur en anglais ; 

réaliser un support de formation fonctionnelle (guide de configuration et de personnalisation) et le présenter ; 

accompagner les filiales : Maroc, Pologne, Serbie, dans leurs démarches ; Votre mission se déroulera en coordination avec les équipes métier Banque de Proximité à l'International (BPI), les équipes techniques Pôle Informatique et Industriel Groupe (IIG)/ Etudes et Développements Fonctions Centrales (EDC) et le Crédit du Maroc (Casablanca).

PROFIL : 

Formation : MIAGE. Bac+4.

Outils informatiques : Maîtrise des technologies web et des concepts Base de données.

Qualités recherchées : Bon relationnel - Autonomie.

Langue : Anglais.

POUR POSTULER : http://ca.contactrh.com/jobs/1535/239406

